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APRUEBA PROTOCOLO DE MATRICES
QUINCENALES DE LA ACTIVIDAD DE LAS
AGENCIAS ACREDITADORAS

SANTIAGO, 30 de marzo de 2016.

RESOLUCION EXENTA N° DJ 004-4

VISTOS:

La Ley N° 20.129, de 2006, que establece un
Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, en
especial los articulos: 1° que sefala entre
las funciones de dicho Sistema la de
informacion; 38° que indica que las agencias
acreditadoras deberan “entregar los informes
que den cuenta de los procesos de
acreditacion realizados”; 39° que incluye
entre las obligaciones de las agencias la de
“proporcionar a la Comision los antecedentes
que ésta les solicite, en el marco del proceso
de supervision” y 47° que dispone que la
Comision debe mantener “un registro publico
con las carreras profesionales y técnicas y
programas de pregrado y postgrado y los
programas de especialidad en las areas de la
salud, acreditados en conformidad con esta
Ley’; la Ley N°19.880, de 2003, que
Establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que Rigen los Actos de los
Organos de la Administracion del Estado; la
Resolucién Exenta DJ N° 013-4, de 7 de
noviembre de 2014, de la Comision Nacional
de Acreditacion, que aprueba Reglamento
que fija Procedimiento de Autorizacion para
el Funcionamiento de Agencias de
Acreditacion, Condiciones de Operacion y
Supervision, que en su articulo 19 letra h)
establece como una de las obligaciones de
las agencias la de “informar quincenalmente,
o en la periodicidad que la Comision sefale,
el estado de sus procesos de acreditacion de
acuerdo a las indicaciones que la Comision
imparta para ello; la Resolucion Exenta DJ
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N°016-4, de 12 de diciembre de 2014, que
Aprueba Modificaciones al Reglamento
indicado precedentemente; la Resolucion
Exenta DJ N°018-4, de 30 de diciembre de
2014, que Imparte Instrucciones para la
aplicacion del ya citado Reglamento; y la
Resolucion N°1600, de 2008, de |la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

Que, la Comisién Nacional de Acreditacion
(CNA) es un Organo de la Administracién del
Estado, creado mediante la Ley N° 20.129,
cuya funcion, entre otras, consiste en
verificar y promover la calidad de las
Universidades, Institutos Profesionales vy
Centros de Formacién Técnica auténomos, y
de las carreras y programas que ellos
ofrecen.

Que, en relacion a las carreras profesionales
y técnicas, programas de pregrado, magister
y especialidades en el area de la salud, la
acreditacion debe ser realizada por
instituciones  nacionales, extranjeras o
internacionales, que se denominaran
agencias acreditadoras.

Que, conforme a la citada Ley N°20.129, la
CNA dispone, respecto de las agencias
acreditadoras, de potestades autorizadoras,
normativas, de supervision y sancionatorias.

Que, respecto de la potestad de supervision,
Comisidn necesita disponer de informacion
actualizada referente a los diferentes
procesos de acreditacion que se encuentran
desarrollando por las agencias.

Que, dentro de las atribuciones de la
Comision esta la de solicitar informacién
periodica a las agencias de acreditacion, y
decidir la forma en que esta informacion
debe ser entregada.
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RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: Apruébase el Protocolo de Matrices Quincenales de la
Actividad de las Agencias Acreditadoras, cuyo texto se transcribe a continuacion:

PROTOCOLO DE MATRICES QUINCENALES DE LA ACTIVIDAD DE LAS
AGENCIAS ACREDITADORAS

Con el objeto de formalizar el proceso de entrega de informacion periddica
por parte de las agencias acreditadoras a la Comision Nacional de Acreditacion, el
presente documento establece un protocolo que rige este procedimiento.

Actualmente, el reporte de informacion sobre procesos de acreditacion
desarrollados por las agencias acreditadoras se realiza a través de archivos
electrénicos con matrices estandarizadas que contienen el detalle sobre el avance
de los distintos procesos de acreditacion. Estos reportes poseen una periodicidad
quincenal y su produccidon depende unica y exclusivamente de la agencia
acreditadora correspondiente. Por su parte, la revision y validacion de la
informacién es de responsabilidad de la Comision Nacional de Acreditacion. Es
posible que en el procedimiento surjan observaciones producto de errores de
registro u omision de datos relevantes, las cuales deben ser subsanadas por la
agencia.

El detalle de cada uno de los procesos permitira realizar un seguimiento
optimo de los procesos de acreditacion de los programas — de pregrado y
postgrado — desarrollas por las agencias desde el inicio del proceso de
acreditacion hasta el pronunciamiento de acreditacion.

ETAPA |: Produccion de la informacion

- Tarea: Llenado de matriz quincenal.

- Responsable: Agencias acreditadoras.

- Tipo archivo: Microsoft Excel.

- Cantidad: Una por agencia.

- Plazo: Dia 1 y dia 15 de cada mes, o al dia habil siguiente, cuando
corresponda.

Instrucciones de llenado

a) Click en el boton “Agencias”.

b) Click en Matriz de Registro.

c) Llenar los campos de la matriz acorde al detalle declarado en la Tabla 1.
Tener en consideracion lo siguiente:

i. Cuidar la ortografia de los textos, tildando donde corresponde y sin
incorporando punto final en la celda.
ii. La mayoria de los campos vienen predefinidos en listas despegables.
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iii.  Informar los avances de cada etapa acorde al plazo de las mismas
(Columna “Plazo de reporte”).
Tabla 1: Procedimiento de Registro de Datos de Matrices Quincenales
Grupo Campo Especificacion Plazo del reporte Observacion
La opcion "Fuera de
Sistema", corresponde a
E;:z?;zsiel Sg reﬁgre al estadq f_’?" proceso de A partir del inicio del todo proceso que se
(Lista acreditacion: Con De01_5|on, En proceso o proceso de suspende en su
e Fuera de Sistema. acreditacion. desarrollo, sin tener
plegable) decision de acreditacion
alguna.
Tipo de . I
Pro%rama Tipo del Programa a Acreditar: Pregrado ALl mg:no =
(Lista o Postgrado. a%rr(;%?; %iéi
desplegable) ]
Clasificacio Nivel del Programa a acreditar segun A partir del inicio del
n Nivel tipo: Técnico Nivel Superior, Pregrado o 10ceso de
{Lista Profesional para Pregrado; y Magister y aFc):re ditacion
desplegable) | Especialidades Médicas para Postgrado. '
N° Cantidad de procesos de acreditacion del
Procesos programa dentro del sistema, desde el A partir del inicio del
dentro del | establecimiento del Sistema Nacional de proceso de
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la acreditacion.
IES Educacion Superior (Ley N°20.129).
. Detalla si el programa presenta cambios
s significativos, acorde a la circular 20 para
Significativ | °'9 : P A partir del inicio del
el caso de pregrado. En el caso de
0s idera como "Si" proceso _c’ie
(Lista | P ostgrado, S€ const la sede i ' g acreditacion.
desplegable) alguna incorporacion en la sede jornada
y/o modalidad.
Dentro qué
codigo CNA | Codigo CNA de la carrera sobre la cual
se hizo el se aplico el cambio significativo.
cambio
Tipo de "Centro de Formacién Técnica", A partir del inicio del
Institucion “Escuelas Matrices de las Fuerzas 10ceso de
{Lista Armadas”, "Instituto Profesional” o aFc):re ditacion
desplegable) “"Universidad” ‘
Instlt'uclon Nombre de la Institucién que imparte la gl gl
P carreralprograma e 0D
desplegable) ' acreditacion.
Cambio de
Nombre de | Detalla si el proceso presenta un cambio A partir del inicio del
Carrera de nombre, respecto a denominaciones proceso de
(Lista anteriores del mismo programa. acreditacion.
desplegable)
D Declarar el nombre anterior del programa
eclarar
Nombre en proceso en caso que el campo
Anteri “Cambio de Nombre de Carrera” declare
nterior ugj"
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La agencia debe

Carreral T resguardar que el nombre
A partir del inicio del ; .
Programa Nombre de la carrera/programa. proceso de informado sea el mismo
(Lista acreditacion que se encuentra en el
desplegable) ’ convenio que establece
con la carrera/programa
’ Si la carrera no entrega
. Titulo al que conduce la ) .
Titulo titulo, registrar "No
carreralprograma Conducente a Titulo"
Si la carrera no entrega
Grado al que conduce la .
Grado grado, registrar "No
i carreralpfograma. Conducente a grado”
Areadel | ey o,
Conotc(:)lmlen Agropecuaria, Artes y Arquitectura, A part::)(c:ieels;nz:éo gel
(Lista Ciencias, Ciencias Sociales, Derecho, a%re ditacion
Educacion, Humanidades, Salud y '
desplegable) )
Tecnologia)
. N A partir del inicio del
; Subarea de acuerdo a la clasificacion
SubArea utilizada para estos efectos proceso ge
acreditacion.
Obllgatono Detalla si el proceso posee A partir del inicio del
(Lista obligatoriedad de acreditacion proceso de
desplegable) ) acreditacion.
Tipo Detalla el tipo de obligatoriedad del
obligatoria programa (Médico Cirujano, Educacion
{Lista Parvularia, Educacion Diferencial,
desplegable) | Educacion Basica y Educacion Media)
Con A partir del inicio del
titulados . il p
(Lista Detalla si el programa posee titulados. proceso de
desplegable) acreditacion.
Sede- Detalla todas las combinaciones de sede- | A partir del inicio del
Jornada- jornada-modalidad en las que €l proceso de
Modalidad programa se imparte. acreditacion.
Acorde a la Resolucion
Criterios de Se especifica los criterios de evaluacion A partir del inicio del SHSNIS Ubicada G
evaluacion ue sg utilizan para la carrera, pudiendo P roceso de htps:/jwiw.cnachile.cl/Cri
(Lista ! ser enerZIes oes eciﬁ,cgs aFc):reditacién terios %20y %o20Procedimi
desplegable) 9 P : : entos/DJ%20009-
4%20Criterios.pdf
Fecha Inicio | Corresponde ala Fecha de inicio formal A partir del inicio del Formato fecha dd-mm-
Y proceso de
de Proceso del proceso de acreditacion. o aaaa
acreditacion.
Fecha
entrega de . . Informacion registrada
formulario Se registra fecha de entrega de Enla matriz dela s6lo para programas de
Antecedentes del programa, para quincena
de solicitud de proceso de acreditacion correspondiente postgrado. Formato fecha
acreditacio P ‘ P ‘ dd-mm-aaaa
n
Fecha
Entrega Se registra la fecha en que la Enla matnz dela Formato fecha dd-mm-
Informe de | carrera/programa entrego el informe de quincena 2323
Autoevalua autoevaluacién correspondiente. correspondiente.
cion
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En la matriz de la
Fecha Fecha de firma de convenio entre la quincena Formato fecha dd-mm-
convenio carrera y la agencia acreditadora. correspondiente a la aaaa
firma.
Fecha de . . En la matriz de la
. Fecha en que se realizd la reunion .
Reunion preparatoria de los pares evaluadores y quincena Formato fecha dd-mm-
Preparatori | . correspondiente a la aaaa
a agencia. o
a definicion de la fecha.
Secretario .
Técnico de Nombre del secr:;tirilé)it;ecmco acargo de
Visita ‘
Formato RUT #4#.##H #t-
RUT #, ejemplo: 11.111.111-1
. Numero de Rut del presidente del comité (No repetir RUT
Presidente ) o
e de pares Presidente Comité en
Comité
campo RUT de par
evaluador)
(No repetir nombre
Presidente Nombre y apellidos de! presidente del Presidente Comité en
comité comité de pares campo de nombre par
evaluador)

RUT par Nimero de Rut de integrante 1 del Formato RUT ## 1t #Ht-
evaluador 1 comité de pares #, ejemplo; 11.111.111-1
Nombre par | Nombre y apellidos de integrante 1 del
evaluador 1 comité de pares

RUT par Numero de Rut de integrante 2 del Formato RUT ##. 154 #HH-
evaluador 2 comité de pares #, ejemplo: 11.111.111-1

[72]
g Nombre par | Nombre y apellidos de integrante 2 del
E evaluador 2 comité de pares
S RUT par Numero de Rut de integrante 3 del Formato RUT #3154 HHH-
3 evaluador 3 comité de pares, si corresponde. #, ejemplo: 11.111.111-1
[\]
o Nombre par | Nombre y apellidos de integrante 3 del
evaluador 3 comité de pares, si corresponde.

RUT par Nimero de Rut de integrante 4 del Formato RUT #.#54¢ #Hbt-
evaluador 4 comité de pares, si corresponde. #, ejemplo: 11.111.111-1
Nombre par | Nombre y apellidos de integrante 4 del
evaluador 4 comité de pares, si corresponde.

RUT par Numero de Rut de integrante 5 del Formato RUT ##. #Ht . #HH-
evaluador § comité de pares, si corresponde. #, ejemplo: 11.111.111-1
Nombre par | Nombre y apellidos de integrante 5 del
evaluador § comité de pares, si corresponde.

RUT par Namero de Rut de integrante 6 del Formato RUT ##.#H: #Ht-
evaluador 6 comité de pares, si corresponde. #, ejemplo: 11.111.111-1
Nombre par | Nombre y apellidos de integrante 6 del
evaluador 6 comité de pares, si corresponde.

Fecha En la matriz de la

Visita Fecha en que se inicia la visita a la quincena anterior ala Formato fecha dd-mm-
carrera/programa. fecha de realizacion de aaaa

Desde la visita.
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En la matriz de la
Fecha Fecha en que finaliza la visita a la quincena anterior a la Formato fecha dd-mm-
Visita Hasta carrera/programa. fecha de realizacion de aaaa
la visita.
N oggzggi on . ‘ Enla matriz dela
Informe de Fecha en que fue qgtlﬁcado el informe de quincena Formato fecha dd-mm-
Evaluacién evaluacion externa. correspondiente a la aaaa
definicion de la fecha.
Externa
Fecha En la matrizde la
Informe de Fecha en que fue entregado el informe quincena Formato fecha dd-mm-
Observacio de observaciones. correspondiente a la aaaa
nes recepcion del informe.
Fecha )
Estimada Corresponde alafecha plaqlﬁcada por la
Juicio de Agencia para que el Consejo respectivo Formato fecha dd-mm-
Acreditacio se pronuncie sopre .ejl proceso de aaaa
n Acreditacion.
Resultado
de En la matriz de la
Acreditacié | Resultado de Acreditacion: Acreditado o quincena
n No Acreditado correspondiente a la
(Lista decision.
desplegable)
En la matriz de la
Fecha Fecha en que se emite el juicio de quincena Formato fecha dd-mm-
sesion acreditacion. correspondiente a la aaaa
sesion.
En la matriz de la
Af Cantidad de afios por los que se acredito, quincena
fios . L ;
si no se acreditd, se indica 0. correspondiente a la
5 decision.
Zg Fecha En la matriz de la
2 Vigencia Fecha de inicio de la vigencia de la quincena Formato fecha dd-mm-
© acreditacion. correspondiente a la aaaa
@ Desde i
E degcision.
o V::e::caia Fecha de término de la vigencia de la Formato fecha dd-mm-
9 acreditacion. aaaa
Hasta
Fecha que la Agencia notifica a la Enla ”?a‘”Z de la
Fecha o - . quincena Formato fecha dd-mm-
Notificacion insttucion de educamor) superior el correspondiente a la aaaa
acuerdo de acreditacion >Sp
definicion de la fecha.
Fecha
estimada de Fecha en que se enviara el acuerdo, Formato fecha dd-mm-
envio de acorde a los plazos establecidos. aaaa
acuerdo
Corresponde al enlace con el acuerdo
Link asociado al proceso de acreditacion, en
caso de haberlo.
Resultado
de En la matrizde la
5 Acreditacio Resultado del Recurso de Reposicion: quincena
K= n Acoge o No Acoge. correspondiente a la
g (Lista decision.
& desplegable)
Fecha Fecha en que se emite el juicio del En la matriz de la Formato fecha dd-mm-
sesion Tecurso. quincena aaaa
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correspondiente a la
sesion.
E En la matriz de la
Afi Cantidad de afios por los que se acredito, quincena
fios . A ;
si no se acredito, se indica 0. correspondiente ala
decision.
Fecha En la matriz de la
Vigencia Fecha de inicio de la vigencia de la quincena Formato fecha dd-mm-
acreditacion. correspondiente a la aaaa
Desde .
decision.
Fecha - N
Vigencia Fecha de término 'de Ig vigencia de la Formato fecha dd-mm-
Hasta acreditacion. aaaa
. . En la matriz de la
Fecha .Feghaigue la Agenc:g notlﬁca.a la quincena Formato fecha dd-mm-
e institucion de educacién superior el :
Notificacién L correspondiente a la aaaa
acuerdo de acreditacion -
definicion de la fecha.
Fecha
estimada de Fecha en que se enviara el acuerdo, Formato fecha dd-mm-
envio de acorde a los plazos establecidos. aaaa
acuerdo
Corresponde al enlace con el acuerdo
Link asociado al proceso de acreditacion, en
caso de haberlo.
Resuitado
de .
Acreditacio Resultado del Recurso de Apelacion: Apenas la CN.A informe
ala agencia de la
n Acepta o Rechaza. decisic
. ecision.
(Lista
desplegable)
Fecha Fecha en que se emite el juicio de Apenas la CN.A informe Formato fecha dd-mm-
y e ala agencia de la
sesion acreditacion. - aaaa
decision.
. . .. | Apenas la CNA informe
Afios Cantldqd de afios po.rllos que se acredito, ala agencia de la
si no se acreditd, se indica 0. L
decision.
= Fecha — L Apenas la CNA informe o
2 Vigencia Fecha de inicio d.e Iq vigencia dela ala agencia de Ia Formato fecha dd-mm
K acreditacion. . aaaa
2 Desde decision.
<
V::;::c?ia Fecha de término de la vigencia de la Formato fecha dd-mm-
Hasta acreditacion. aaaa
Fecha que la Agencia notifica a la Apenas la CNA informe .
Ifgcha_ . institucion de educacién superior el alaagenciadela Formato fecha dd-mm
Notificacién o - aaaa
acuerdo de acreditacion decision.
Fecha
estimada de Fecha en que se enviara el acuerdo, Formato fecha dd-mm-
envio de acorde a los plazos establecidos. aaaa
acuerdo
Corresponde al enlace con el acuerdo
Link asociado al proceso de acreditacion, en
caso de haberlo.
Caodigo - . — A partir del inicio del Buscar en la base
SIES COd@S;?f:gg%;ﬁE:/ag Irr:ntl;uc:on proceso de proporcionada por SIES
Institucion g P prog ' acreditacion. de oferta académica
Cédigo - . A partir del inicio def Buscar en la base
SIES COd'g%:rSrErna?d%pgriEs ala proceso de proporcionada por SIES
Carrera prog ' acreditacion. de oferta académica
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Nombre de la Carrera/Programa Buscar en [a base

Nombre informado en SIES, en caso de haber A partir del inicio del proporcionada por .SIES
Carrera - dif ; | bre de | de oferta académica.
Programa rierencias con el nombre de fa proceso 'de Registrar sélo el o los

SIES Carrera/programa del proceso de acreditacion. nombres
acreditacion. —

correspondientes

Observacio | Observaciones y comentarios generales
nes sobre la informacién u otros datos
Generales | considerados relevantes para el proceso.

Nota al campo “Carrera / Programa”: Si la carrera que se va a registrar
no aparece en el listado desplegable del Campo “Carrera/ Programa”, se debe
incorporar en la pestafia “Creacién Nueva Carrera/Programa”. Luego de
registrados todos los campos, se debe hacer click en el boton “Guardar” para
quedar incorporado en la base de datos de carreras de la matriz.

ETAPA II: Envio de la informacioén

- Tarea: Entrega de matriz quincenal y archivos relacionados.

- Responsable: Agencias acreditadoras.

- Tipo archivo: Correo electréonico con matriz adjunta y archivos adicionales,
segun corresponda.

- Cantidad: Uno por agencia.

- Plazo: Dia 1 y dia 15 de cada mes, o al dia habil siguiente, cuando
corresponda.

Se exige respetar el nombre del archivo a entregar. Para ello sélo se debe
actualizar la fecha de éste. Siguiendo esto, el archivo que se debe enviar un dia 1
de octubre debe Ilamarse “Matriz.NombreAgencia.30.09.20XX” (Ejemplo:
“Matriz.ADC.30.09.2015).

Cada vez que en la planilla se informe la decisién de un nuevo proceso de
acreditacion se debe enviar en formato fisico y digital y en los plazos estipulados,
la respectiva resolucion de acreditacion firmada y timbrada, en original, para su
publicacion en el sitio web de la CNA.! El nombre del archivo digital debe tener la
siguiente estructura: N° acuerdo.Agencia.pdf, ejemplo: 099.nombreagencia.pdf.

Finalmente, cada vez que se envien las actualizaciones quincenales, dirigir el
correo electronico al Jefe del Departamento de Agencias y Pregrado, con copia a
su encargado y contacto, y al encargado del Sistema de Seguimiento y
Supervision del Departamento de Agencias y Pregrado. .

! Esto de acuerdo a la Resolucion Exenta 013-4 (Reglamento de Agencias).
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ETAPA llI: Resguardo de conflictos de interés de las agencias acreditadoras

- Tarea: Resguardo de conflictos de interés.

- Responsable: Agencias acreditadoras.

- Tipo archivo: Carta formal.

- Cantidad: Una por cada inicio de proceso.

- Plazo: Dia 1 y dia 15 de cada mes, o dia habil siguiente cuando
corresponda.

Previa revision de la informacion de los campos respectivos, se verifica los
potenciales conflictos de interés de la agencia con la institucion de educacion
superior contratante del proceso. Para esto, junto con informar el inicio de proceso
de acreditacion a través de la matriz quincenal correspondiente, se remite una
carta formal en la que se certifique que los propietarios y/o directivos de la agencia
acreditadora no presentan conflicto de interés respecto al proceso de acreditacidn
iniciado®. En dicha carta debera indicarse en forma explicita el nombre de la
carrera o programa a acreditar y la institucion de Educacioén Superior que lo dicta.

ETAPA IV: Verificacion y salvaguarda de la informacion

- Tarea: Revision de matrices quincenales entregadas por las agencias.

- Responsable: Departamento de Agencias y Pregrado.

- Tipo archivo: No aplica.

- Cantidad: No aplica.

- Plazo: 5 dias habiles desde la entrega de la matriz por parte de las
agencias.

Una vez que llegan las matrices quincenales con los estados de los procesos
de acreditacion de las carreras y se haya verificado los potenciales conflictos de
interés, el Departamento de Agencias y Pregrado debe verificar que los
antecedentes nuevos o modificados sean informados correctamente por la
agencia de acuerdo a las instrucciones entregadas. Adicionalmente, se revisa que
los cambios sean coherentes y no contradiga informacion remitida en matrices
anteriores.

Instrucciones de revision

a) Click en el botén “Comision Nacional de Acreditacion”.

b) Click en el botén “Buscar Modificaciones”. Se destacaran con amarillo
aquellos campos que presentan cambios respecto a la versién original de la
matriz. Adicionalmente en el campo “Modificacion de proceso” aparecera
“‘Actualizacién” o “Insercion” segun corresponda, indicando que la fila
presenta modificaciones.

c) Chequear que los cambios en los procesos de acreditacion siguen el
procedimiento correspondiente.

? De acuerdo a lo definido en las resoluciones 013-4,016-4 y 018-4.
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Una vez verificada la informacion enviada por la agencia, se guarda la matriz
con el nombre correspondiente, identificando su numero, la fecha
correspondiente y el nombre de la agencia en una carpeta especial que se
dispone para cada una de ellas, denominada “Carreras en Proceso”.

Guardada la informacion, dicha matriz se utiliza para la elaboracion del archivo
“Datos del Mantenedor” y posterior envio al Area de Informatica de la Comision
Nacional de Acreditacion.

En caso que los datos provistos por la agencia a través de la matriz presenten
inconsistencias o falta de antecedentes, el profesional que revisé la matriz no
registrara en el mantenedor la informacion de los procesos involucrados.
Posteriormente, se contactard con la agencia para que efectie los ajustes
correspondientes y remita una nueva versién corregida en la quincena siguiente,
considerando las observaciones planteadas. Este archivo mostrara las respuestas
a las observaciones presentadas desde el Departamento de Agencias y Pregrado
junto con actualizaciones de procesos que hayan surgido en la ultima quincena.

Los errores que pueda contener la matriz poseen distinta clasificacion, segun el
impacto que éstos tienen, tanto en su publicacion, tiempo de demora vy
consistencia del dato mismo. Los errores se clasifican en 3 grupos:

1. Error 1: Su correcciéon no genera impacto en la informacion publica (Sitio
Web CNA y/o resoluciéon de acreditacion).

2. Error 2: Existe omision o retraso de la informacién, comparando la fecha
declarada en la etapa respectiva del proceso de acreditacion versus la
fecha de la matriz quincenal que contiene la actualizacion de dicho proceso.

3. Error 3: Su correccion genera impacto en la informacion publica.

ETAPA V: Envio de una nueva matriz estandarizada

- Tarea: Entrega de una nueva version de la matriz para el registro.
- Responsable: Departamento de Agencias y Pregrado.

- Tipo archivo: Microsoft Excel.

- Cantidad: Una por cada agencia.

- Plazo: Tres dias habiles antes del dia 1 y 15 de cada mes.

Luego de revisada la informacién entregada por las agencias en la matriz, se
debe preparar la nueva versién de la matriz de la agencia para el registro de
informacion en la quincena siguiente. Para ello se deben aceptar los cambios de la
matriz, haciendo click en “Nueva Busqueda”. Con ello, la matriz visible quedara
como la version de referencia para identificar modificaciones en la misma.

Finalmente, se debe bloquear la hoja “Resumen Modificaciones” y la hoja de
trabajo asociada al boton “Comision Nacional de Acreditacion”, usando la
contrasefia que le haya comunicado el Departamento de Agencias y Pregrado de
la Comision. Posterior a eso, se envia a la agencia respectiva para el registro de
informacion.
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ARTICULO SEGUNDO: A contar de esta fecha entra en vigencia el presente
Protocolo, quedando sin efecto cualquier otra instruccién emitida previamente
sobre matrices de informacion de las agencias acreditadoras.

ANOTESE, REGISTRESE Y COMUNIQUESE

\e SECRETARIA o )

\{:m;i}:AU BEALE\SEPULVEDA
SECRETARIA EJECUTIVA

COMlS’lO‘N NACIONAL DE ACREDITACION

PBS/ASB/jpgb

12




